
 

 

๔๕ 

 

บทท่ี ๓ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
    ในการวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ” เป�นการศึกษาโดยการใช�ระเบียบวิธีวิจัย ผู�วิจัยได�กําหนดวิธีการ
ดําเนินการวิจัยตามลําดับ ๕ ข้ันตอน ดังนี้ 

 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
 ๓.๒ ประชากรและกลุ0มตัวอย0าง 
 ๓.๓ เครื่องมือการวิจัย 
 ๓.๔ การเก็บรวบรวมข�อมูล 
 ๓.๕ การวิเคราะห3ข�อมูลและสถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห3ข�อมูล 
 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย ผู�วิจัยได�ใช�การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) โดยใช�ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยการเก็บรวบรวมข�อมูลด�วยวิธีการแจกแบบสอบถาม 
(Questionnaire) กับกลุ0มประชากรท่ีได�กําหนดไว� และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยการเก็บรวบรวมข�อมูลด�วยวิธีการสัมภาษณ3เชิงลึก (In Depth Interview) 
 
๓.๒ ประชากรและกลุ-มตวัอย-าง 
  ก. เชิงปริมาณ 
 ๑) ประชากร 
 ประชากรท่ีใช�ในการวิจัย ได�แก0 บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตภาคเหนือ จํานวน ๓ แห0ง ประกอบด�วย วิทยาเขตเชียงใหม0 วิทยาเขตแพร0 และวิทยาเขต
พะเยา ซ่ึงมีจํานวน ๓๑๕ รูป/คน 

    ๒) กลุ-มตัวอย-าง 
 กลุ0มตัวอย0างได�แก0 บุคลากรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
ภาคเหนือ ซ่ึงมีจํานวน ๓๑๕ รูป/คน ซ่ึงได�มาจากการสุ0มตัวอย0างแบบเจาะจง เป�นการเลือกกลุ0ม
ตัวอย0างโดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผู�วิจัย ลักษณะของกลุ0มตัวอย0างท่ีเลือกเป�นไปตาม
วัตถุประสงค3ของการวิจัย ตามข้ันตอนดังนี้ 
 ๒.๑) ทําการหาขนาดกลุ0มตัวอย0าง โดยการเปUดตารางขนาดกลุ0มตัวอย0างของเครซ่ีและ
มอร3แกน ได�ขนาดกลุ0มตัวอย0างจํานวน ๑๗๕ รูป/คน 



 

 

๔๖ 

 

 ๒.๒) ทําการสุ0มตัวอย0าง โดยวิธีการสุ0มตัวอย0างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยกําหนดคุณลักษณะกลุ0มตัวอย0างท่ีต�องการไว� 
 
ตารางท่ี ๓.๑ แสดงจํานวนประชากรกรและกลุ-มตัวอย-าง 

ข/อมูล ประชากร(รวม) กลุ-มตัวอย-าง 
๑.มจร.วิทยาเขตเชียงใหม0 ๑๒๕ ๖๙ 
๒.มจร.วิทยาเขตพะเยา ๑๑๐ ๖๑ 
๓.มจร.วิทยาเขตแพร0 ๘๐ ๔๔ 

รวม ๓๑๕ ๑๗๕ 

 
   ข. เชิงคุณภาพ 
 การวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ ผู�วิจัยกําหนดเลือกผู�ให�ข�อมูลท่ีสําคัญ  (Key Informant) ซ่ึงมีคุณสมบัติ
สอดคล�องกับประเด็นสาระสําคัญของการวิจัยครั้งนี้     จํานวน ๗ รูป/คน ประกอบด�วย 

 ๑.พระครูโกวิทอรรถวาที       ผู�ช0วยอธิการบดีฝdายบริหาร วิทยาเขตแพร0 
 ๒.พระครูปลัดพรหมเรศ โชติวโร       ผู�อํานวยการวิทยาลัยสงฆ3แพร0 
 ๓.พระปลัดปUริยกรณ3 ชยานนฺโท,ดร.       รองผู�อํานวยการสํานักงานวิทยาเขตแพร0 
 ๔.นางจันจิรา สะท�าน        หวัหน�าฝdายบริหารงานท่ัวไป วิทยาเขตพะเยา 
 ๕.นายธีรชาติ รูปศิริ        นักทรัพยากรบุคคล วิทยาเขตพะเยา 
 ๖.นายวิทยา มาลาวัลย3                 หวัหน�าฝdายบริหารงานท่ัวไปวิทยาเขตเชียงใหม0 
 ๗.นางสาวดวงเดือน ชัยชนะ       นักจัดการงานท่ัวไป วิทยาเขตเชียงใหม0 

 
๓.๓ เคร่ืองมือที่ใช/ในการวิจัย  
 ก.เชิงปริมาณ 
 ๓.๓.๑ ข้ันตอนการสร/างเครื่องมือ 
 เครื่องมือท่ีใช�ในการศึกษาครั้งนี้เป�นแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนการสร�างและการ
ตรวจสอบเครื่องมือ ดังนี้ 
 ๑. ศึกษาหลักการ และแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล        
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จากเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 ๒. กําหนดกรอบแนวคิด ในการสร�างเครื่องมือวิจัย 
 ๓.กําหนดวัตถุประสงค3ในการสร�างเครื่องมือการวิจัย โดยขอคําปรึกษาจากอาจารย3ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ3 
 ๔. สร�างเครื่องมือ 



 

 

๔๗ 

 

 ๕.นําเสนอร0างเครื่องมือการวิจัยต0ออาจารย3ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ3 และผู�เชี่ยวชาญ     
เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงแก�ไข 
 ๖. นําเครื่องมือการวิจัยไปทดลองใช�กับประชากรท่ีมีลักษณะคล�ายกับกลุ0มตัวอย0าง   
เพ่ือหาสัมประสิทธิ์ความเท่ียงตรงของเครื่องมือ 
 ๗. ปรับปรุงแก�ไข 
 ๘. จัดพิมพ3แบบสอบถามฉบับสมบูรณ3 และนําไปใช�จริงเพ่ือเก็บรวบรวมข�อมูลกับกลุ0ม
ตัวอย0าง 

 ๓.๓.๒ ลักษณะของเครื่องมือ 
 เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ เป�นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู�ศึกษาพัฒนาข้ึน

ตามกรอบของประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย    
วิทยาเขตภาคเหนือ มีวัตถุประสงค3เพ่ือศึกษาความคิดเห็นบุคลากรต0อประสิทธิผลการบริหารงาน
บุคคล ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ และเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของบุคลากรต0อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ          
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ รวมท้ังศึกษาปmญหาอุปสรรคและข�อเสนอแนะเก่ียวกับประสิทธิผล   
การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ เพ่ือใช�เก็บ
ข�อมูลจากกลุ0มตัวอย0างท่ีใช�ในการวิจัย โดยแบ0งออกเป�น ๓ ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี ๑ เป�นแบบสอบถามเก่ียวกับข�อมูลส0วนตัวของผู�ตอบแบบสอบถามได�แก0 
สถานภาพ อายุ วุฒิการศึกษาแผนกสามัญ วุฒิการศึกษาแผนกธรรม วุฒิการศึกษาแผนกบาลี โดยใช�
แบบสอบถามชนิดตรวจรายการ (Check List) 

 ตอนท่ี ๒ เป�นแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล ของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ ท้ัง ๔ ด�าน รวม ๒๖ ข�อ 
  ๑. ด�านการวางแผนอัตรากําลังบุคลากร  จํานวน ๕ ข�อ 
  ๒. ด�านการสรรหาบุคลากร จํานวน ๕ ข�อ 

  ๓. ด�านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  จํานวน ๘ ข�อ 
  ๔. ด�านการธํารงรักษาบุคลากร จํานวน ๘ ข�อ 
 โดยผู�ท่ีตอบแบบสอบถามจะต�องแสดงความคิดเห็นจากคําถามท่ีผู�ศึกษากําหนด เก่ียวกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ    
ซ่ึงมีลักษณะเป�นมาตราส0วนประเมินค0า (Rating Scale) มี ๕ ระดับ โดยมีเกณฑ3การให�คะแนน ดังนี้ 

ค0าเฉลี่ย ๕ หมายถึงมีความคิดเห็นอยู0ในระดับ มากท่ีสุด 
ค0าเฉลี่ย ๔ หมายถึงมีความคิดเห็นอยู0ในระดับ มาก 
ค0าเฉลี่ย ๓ หมายถึงมีความคิดเห็นอยู0ในระดับ ปานกลาง 
ค0าเฉลี่ย ๒ หมายถึงมีความคิดเห็นอยู0ในระดับ น/อย 
ค0าเฉลี่ย ๑ หมายถึงมีความคิดเห็นอยู0ในระดับ น/อยท่ีสุด 



 

 

๔๘ 

 

 ตอนท่ี ๓ เป�นแบบสอบถามเก่ียวกับปmญหา อุปสรรค3 และข�อเสนอแนะอ่ืนๆ ต0อ
ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ 
ซ่ึงผู�วิจัยได�กําหนดกรอบของแบบสอบถามปลายเปUดจําแนกตามประเด็นของตัวแปรตาม ซ่ึง
ประกอบด�วย 
 ๑. ปmญหาอุปสรรค และข�อเสนอแนะต0อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ ด�านการวางแผนอัตรากําลังบุคลากร 
  ๒ .  ปmญหา อุปสรรค และข�อ เสนอแนะต0อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล              
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ ด�านการสรรหาบุคลากร 
  ๓ .  ปmญหา อุปสรรค และข�อ เสนอแนะต0อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล              
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ ด�านการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
 ๔ .  ปmญหา อุปสรรค และข�อ เสนอแนะต0อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล              
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ ด�านการธํารงรักษาบุคลากร 
 ๓.๓.๓ การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ผู�วิจัยได�นําแบบสอบถามมาหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการหาความเท่ียงตรง 
(Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ตามข้ันตอนดังนี้ 
 ๑. ขอคําแนะนําจากอาจารย3ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ3และผู�เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบ
เครื่องมือท่ีสร�างไว� 
 ๒. หาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการนําแบบสอบถามท่ีสร�างเสร็จ เสนอประธานและ
กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ3 เพ่ือขอความเห็นชอบและนําเสนอต0อผู�เชี่ยวชาญแล�วนํามาปรับปรุง
แก�ไขให�เหมาะสม จํานวน ๕ ท0าน โดยผู�เชี่ยวชาญประกอบด�วย 
 ๑.พระมหาไกรสร โชติปvฺโญ    อาจารย3/หัวหน�าฝdายวางแผนและวิชาการ รก. 
 ๒.นายไพรินทร3 ณ วันนา  อาจารย3/รองผู�อํานวยการฝdายบริหาร 
 ๓.นายประเด0น แบนปUง    อาจารย3/หัวหน�าสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 
 ๔.นายเสน0ห3 ใจสิทธิ์        อาจารย3/หัวหน�าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร3 
 ๕.นายอาเดช อุปนันท3      อาจารย3/หัวหน�าฝdายบริหารงานท่ัวไป รก. 
 เพ่ือพิจารณาท้ังในด�านเนื้อหาสาระ และโครงสร�างของคําถามตลอดจนภาษาท่ีใช�และ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาค0าดัชนีความสอดคล�องระหว0างข�อคําถาม และวัตถุประสงค3 
(Item – Objective Congruence Index : IOC) ตามหลักเกณฑ3ดังนี้ 

๑. หมายถึงเห็นด�วยเป�นข�อนําไปใช�ได�จริง 
๐. หมายถึงไม0แน0ใจเป�นข�อท่ีต�องปรับปรุงแก�ไขตัดออก 
-๑.หมายถึงไม0เห็นด�วยเป�นข�อนําไปใช�ไม0ได�ควรตัดออกหรือปรับปรุงแก�ไขใหม0 

โดยถือเกณฑ3ประเมินในแต0ละข�อมีค0าต้ังแต0 .๕๐ ข้ึนไป 



 

 

๔๙ 

 

 ๓. หาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability) นําแบบสอบถามท่ีได�ปรับปรุงแก�ไขแล�วไป
ทดลองใช� (Try Out) แก0บุคลากร วิทยาลัยสงฆ3พุทธชินราช ตําบลบึงพระ อําเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก     ท่ีไม0ใช0กลุ0มตัวอย0างท่ีใช�ในการวิจัย จํานวน ๓๐ รูป/คน เพ่ือหาค0าความเชื่อม่ันด�วย
วิธีการหาค0าสัมประสิทธิ์แอลฟา   (  coefficient) ตามวิธีการของครอนบาคห3 (Cronbach) ซ่ึงได�ค0า
ความเชื่อม่ันท้ังฉบับเท0ากับ ๐.๘๗๖  

 ๔. นําแบบสอบถามท่ีได�ปรับปรุงแก�ไขแล�วเสนอต0ออาจารย3ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ3เพ่ือขอ
ความเห็นชอบ และจัดพิมพ3แบบสอบถามฉบับสมบูรณ3 เพ่ือใช�แจกกลุ0มตัวอย0างจริงในการวิจัยต0อไป 

 ข. เชิงคุณภาพ 

 การวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ ผู�วิจัยได�สร�างแบบสัมภาษณ3 เพ่ือการเก็บรวบรวมข�อมูล โดยแบบ
สัมภาษณ3ท่ีใช�เป�นแบบมีโครงสร�าง (Structured Interview) ซ่ึงมีสาระสําคัญดังนี้ 

 ๑. การวางแผนบุคลากรให�เหมาะสมกับงาน 
 ๒. การวางแผนการคัดเลือกสรรหาบุคลากรท่ีเหมาะสมกับหน�าท่ีการงานตามความ
ต�องการขององค3กร 
 ๓. กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 
 ๔. แนวทางการธํารงรักษาบุคลากร ให�มีความม่ันคงต0ออาชีพการงาน 
 
๓.๔ การเก็บรวบรวมข/อมูล 
 ผู�ศึกษาดําเนินการเก็บข�อมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 
 ก. เชิงปริมาณ 
 ๑. การรวบรวมเอกสาร ผู�ศึกษารวบรวมข�อมูลจากหนังสือ บทความ งานวิจัย และงาน
เอกสารสิ่งพิมพ3ต0างๆท่ีเก่ียวข�องกับประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล ของมหาวิทยาลัย มหาจุฬา    
ลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ 
 ๒.ผู� ศึกษาได�สร�างแบบสอบถาม และขอหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมข�อมูลจาก
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ3ลําพูน เพ่ือขอความร0วมมือไปยังบุคลากร  
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ ท้ัง ๓ แห0ง หลังจากนั้นดําเนินการ
เก็บรวบรวมข�อมูล 
 ๓. ผู�ศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมข�อมูลโดยแจกแบบสอบถามกับกลุ0มเป�าหมายคือ 
บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ ท้ัง ๓ แห0ง จํานวน ๑๕๕ 
รูป/คน ซ่ึงในการแจกแบบสอบถามผู�ศึกษาได�นําแบบสอบถามไปแจกและเก็บรวบรวมข�อมูลด�วย
ตนเอง 
 
 
 



 

 

๕๐ 

 

 ข. เชิงคุณภาพ 
 ในส0วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงใช�วิธีการสัมภาษณ3นั้น ผู�วิจัยจะสัมภาษณ3ผู�ให�ข�อมูลท่ี
สําคัญโดยใช�วิธีการสัมภาษณ3เชิงลึก (In depth Interview) และทําการบันทึกข�อมูลโดยการจดบันทึก
และการบันทึกเสียง 
 
๓.๕ การวิเคราะห9ข/อมูล 
 ก. เชิงปริมาณ 
 ๓.๕.๑ นําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ3ความถูกต�องในการตอบ
แบบสอบถาม แล�วนํามาคัดเลือกฉบับท่ีสมบูรณ3เพ่ือนํามาวิเคราะห3ข�อมูล โดยการบันทึกคะแนนแต0ละ
ข�อของแต0ละคนลงในแบบลงรหัส (Coding Form) 
 ๓.๕.๒ ทําการวิเคราะห3ข�อมูลโดยใช�โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร3 
 ๓.๕.๓ การวิเคราะห3ข�อมูล 
  ๑) ข�อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถามประกอบด�วย สถานภาพ 
อายุ พรรษา วุฒิการศึกษา วิเคราะห3โดยใช�ค0าความถ่ี (Frequency) และค0าร�อยละ (Percentage) 
  ๒) ระดับความคิดเห็นต0อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล ของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ วิเคราะห3โดยใช�ค0าเฉลี่ย (Mean) และค0าส0วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนจากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ 
  ๓) แปลความหมายของค0าเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ3 ดังนี้๑ 
  ค0าเฉลี่ย  ๔.๕๐ – ๕.๐๐  กําหนดให�อยู0ในเกณฑ3  มากท่ีสุด 
  ค0าเฉลี่ย  ๓.๕๐ – ๔.๔๙  กําหนดให�อยู0ในเกณฑ3  มาก 
  ค0าเฉลี่ย  ๒.๕๐ – ๓.๔๙  กําหนดให�อยู0ในเกณฑ3  ปานกลาง 
  ค0าเฉลี่ย  ๑.๕๐ – ๒.๔๙  กําหนดให�อยู0ในเกณฑ3  น�อย 
  ค0าเฉลี่ย  ๑.๐๐ – ๑.๔๙  กําหนดให�อยู0ในเกณฑ3  น�อยท่ีสุด 
  ๔) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต0อประสิทธิผลการบริหารงาน
บุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตภาคเหนือ โดยจําแนกตาม สถานภาพ 
อายุ พรรษา วุฒิการศึกษา โดยวิเคราะห3โดยการทดสอบค0าที (t-test) และค0าเอฟ (F-test) ด�วยการ
วิเคราะห3ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Anova) เม่ือพบว0ามีความแตกต0างจึงทดสอบ
ความแตกต0างรายคู0โดยวิธีการหาผลต0างนัยสําคัญน�อยท่ีสุด (Least Significant Difference : LSD) 
  ๕) ข�อคําถามปลายเปUดท่ีแสดงปmญหาอุปสรรค และข�อเสนอแนะแนวทาง
เก่ียวกับประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
                                                           

 ๑ สุวรีย3 ศิริโภคารภิรมย3, การวิจัยทางการศึกษา, (ลพบุรี : ฝdายเอกสารการพิมพ3 สถาบันราชภัฏเทพ
สตรี, ๒๕๔๖), หน�า ๑๔๐. 



 

 

๕๑ 

 

ภาคเหนือ ผู�วิจัยจะทําการจัดกลุ0มตามประเด็นท่ีกําหนดไว�ในแบบสอบถามปลายเปUด จากนั้นจะทํา
การวิเคราะห3 โดยใช�การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
 ข. เชิงคุณภาพ 
 ๑. การรวบรวมข�อมูลจากการสัมภาษณ3เชิงลึกมาจัดกลุ0มข�อมูล (Data Grouping)      
ตามสาระสําคัญของประเด็นการสัมภาษณ3 
 ๒. ทําการวิเคราะห3ข�อมูลจากการสัมภาษณ3โดยวิธีการวิเคราะห3เชิงเนื้อหา (Content 
Analysis Technique) พร�อมท้ังนําเสนอโดยวิธีการพรรณนาอ�างอิงคําพูดบุคคล 
 
  


